LEGALITAS

Observatorio Juridico
de Legadlitas 2024




El Observatorio

El Observatorio Juridico de Legdlitas analiza los principales motivos por los que sus
clientes necesitaron un abogado durante el Ultimo ano, poniendo el foco en una
muestra de 1.282.450 consultas recibidas en 2024 en el Area de Atencién Juridica.

Las consultas son catalogadas de manera informdatica y ordenadas por
especialidades juridicas, asociando cada consulta a una materia genérica que,
a su vez, es desglosada en submaterias y éstas en los problemas mds concretos
que han motivado la consulta del cliente.

Asi se crea el Observatorio Juridico de Legdlitas, que analiza todos los datos
obtenidos para mostrar el aumento, disminucién o mantenimiento de las
tendencias, los hechos o sentencias que las han motivado y si ha existido algun
agente externo que haya provocado la variacion en el nUmero de consultas
relacionadas con una materia concreta.

El servicio que Legdlitas presta a sus clientes permite que el 95% de los
asesoramientos juridicos que forman el Observatorio se resuelvan sin necesidad
de acudir a la via judicial, promoviendo de este modo la abogacia preventiva
como la mejor manera de afrontar las cuestiones legales del dia a dia.

Como en anos precedentes, Consumo volvid a ser en 2024 la materia que

mads dudas generd a los espanoles. De hecho, mds de una de cada cuatro
consultas que se realizaron a los abogados de Legdlitas estuvo relacionada

con esta drea. Las cuestiones sobre los temas bancarios se posicionaron como
la consulta estrella aumentando hasta representar el 61,61% de las llamadas

del departamento de Consumo. Destacaron las dudas sobre los gastos de
constitucion de hipotecas, las cldusulas de este tipo de contratos y la posibilidad
de renegociar la cuota mensual a pagar en el caso de las hipotecas a tipo
variable, tras la fuerte subida del Euribor que se produjo en los primeros meses
del ano, lo que afectd a la economia de las familias espanolas. Por otra parte, las
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cuestiones relacionadas con los suministros (gos, luz y telecomunicaciones, etc.)
bajaron levemente debido a las medidas que aprobd el Gobierno en 2023 para
paliar los efectos de la inflacion.

Los temas laborales se mantuvieron como la segunda materia que mds inquietd
a los ciudadanos, fundamentalmente, todo lo relacionado con los derechos de
conciliacion entre la vida familiar y laboral de los trabajadores como, por ejemplo,
cOmo solicitar una excedencia o reduccidon de jornada, la adaptacién de jornada,
el teletrabajo o los permisos laborales, entre otros.

En Inmueble, como en anos anteriores, la preocupacion por la vivienda continud
siendo latente, especialmente, el alquiler, que representd casi la mitad de las
consultas recibidas sobre esta materia. A las consultas habituales sobre la
actualizacion de la renta, danos o gastos, se sumaron en 2024 las dudas sobre

el alquiler de habitaciones y la compraventa. Una tendencia motivada por el
cambio de hdbitos de los consumidores en el mercado inmobiliario debido a la
dificultad de arrendar una vivienda completa por la subida del precio del alquiler.

Durante 2024, el nUmero de separaciones y divorcios en si disminuyd, pero
crecieron las consultas relativas a los incumplimientos de las medidas acordadas

y las dudas sobre como rebajar o extinguir las pensiones de alimentos, cambiar

a custodia compartida o ampliar el régimen de visitas, entre otras. También
aumentaron las consultas relacionadas con compras de objetos de segunda mano
entre particulares, principalmente, sobre vehiculos; mientras que las dudas sobre
herencias y testamentos se mantuvieron en cifras similares a anos precedentes.

Extranjeria se consagré como una de las categorias con mayor ndmero de
consultas en materia administrativa, representando mas de la mitad de los
asesoramientos realizados de esta drea debido, entre otras cosas, a la dificultad
que supuso para los ciudadanos entender las novedades legislativas al respecto
y por la falta de homogeneidad de las oficinas de extranjeria de cada provincia
en la interpretacion de la normativa actualmente vigente.
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La declaraciéon de la renta volvié a ser la protagonista de las consultas

en materia fiscal entre los meses de abril y junio, mientras que las estafas
online, como el phishing o robo de identidad, fueron un motivo importante de
preocupacion para los ciudadanos, ocupando casi la mitad de las llomadas
recibidas en Penal. Por su parte, las consultas sobre la Ley de Segunda
Oportunidad volvieron a ser las mds recurrentes en el drea de Mercantil, por
las situaciones de insolvencia tanto de autdbnomos como de particulares que
bbuscaron resolver su situacion econdmica acogiéndose a esta opcidn, aunque
se detectd una cierta estabilizacion de estas cuestiones.
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Distribucion de consultas
por materias 2024

Materias principales

Total 2024
Consumo
Laboral
Inmueble
Civil
Administrativo
Fiscal
Seguros
Penal

Mercantil

28,52%

17,05%

15,66%

9,82%

8,11%

7,34%

4,84%

4,69%

3,37%

Analizamos el ano 2024 para obtener una muestra actual de las preocupaciones

que los ciudadanos tienen cuando necesitan ser asesorados por un abogado.

Mostramos el reparto porcentual de materias catalogadas por Legdlitas, en

funciéon de las consultas recibidas, siendo Consumo, Laboral e Inmueble los

grandes motivos de asistencia juridica que, por este orden, son planteados por los

espanoles en el dia a dia.
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Distribucion de consultas
mensuales por materia 2024

Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic ‘ 2024
Consumo 32,48% 2958% 3212% | 30]9% 2803% 26,51% 2761% 2754% 2726% 2721% 2613% 2624% 28,52%
Laboral 16,63%  1720% 1633% 1456% 1619% 16,97%  1780% 1825%  17,73% 1771%  1775% 18,42% 17,05%
Inmueble 1486% @ 1510% 14,69% | 14,04% 1500% 1587% 16,72% 16,69% 16,50% 16,38% 1652% 1620% 15,66%
Civil 9,68%  1026% 963% 879% 929% 954% 1025% 999% 10,73%  1024% 992% 973% 9,82%

Administrativo  782% | 862% @ 817% | 786% @ 843%  862% 886% 922% 909% 903% 981% 945% 87%

Fiscal 593% @ 6,32% 681% 1297% 1063% 993% 587% 512% 559% 584% 577% 584% 1,34%
Seguros 502%  485% 446% 434% 439% 438% 465% 500% 478%  4,78% 581% | 596% 4,84%
Penal 445%  472%  465% 437%  470% 4% 470%  482%  472% 5,01% 4% 479%  4,69%
Mercantil 314% 3,34% 315%  288% 334% 347% 353% 336% 360% 380% 358% 338% @ 3,37%

El andlisis mensual de las consultas refleja los momentos en los que un determinado
problema legal se hace mds evidente, necesitando el asesoramiento de un
abogado experto en ese instante, ya sea para solucionarlo de manera reactiva o
para evitarlo de manera preventiva antes de tomar una decision importante.

En este sentido, Consumo volvié a ser, un ano mas, la materia que mdas consultas
recibid a lo largo de los meses. Un hecho prolongado en el tiempo y que tuvo su
pico maximo en el mes de enero debido, de nuevo, a la incertidumbre que genero el
aumento de las hipotecas, especialmente de tipo variable, tras la subida del euribor.

Los derechos de los trabajadores y los contratos de alquiler fueron los otros dos
grandes motivos por los que las personas llamaron a los abogados de Legdlitas.
En 2024, la preocupacion por el trabajo se mantuvo por encima de la vivienda en

un punto y medio.
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Evolucion y promedio

2020 - 2024

2020
Consumo 22,32%
Laboral 19,50%
Inmueble 18,56%
Civil 12,63%

Administrativo  837%

Fiscal 6,66%
Seguros 453%
Penal 454%
Mercantil 2,90%

2021

23,34%

17,04%

17,43%

12,85%

9,45%

7,98%

4,59%

4,99%

2,34%

2022
23,19%
17,36%
18,04%
12,59%

8,54%

7,62%

4,76%

517%

2,73%

2023

25,87%

17,47%

16,47%

1,09%

8,33%

7,63%

4,97%

4,93%

3,23%

2024

28,52%

17,05%

15,66%

9,82%

871%

7,34%

4,84%

4,69%

337%

Consumo
Laboral
Inmueble

Civil
Administrativo
Fiscal

Seguros

Penal

Mercantil

Promedio Gltimos 5 afios

24,65%
17,68%
17,23%
11,80%
8,68%
7,45%
4,74%
4,86%

2,91%

Consumo, Inmueble y Laboral son las tres materias que mas consultas han
generado, concretamente, el 59,56% de todas las recibidas en Legdlitas en los
ultimos cinco anos. Todos los ciudadanos contraemos obligaciones con los
bancos, necesitamos contratar suministros en nuestro dia a dia (agug, luz, gas,
telecomuniccnciones...), realizamos compras, tenemos un empleo o lo estamos
buscando y necesitamos de un lugar para vivir, ya sea en propiedad o bajo el

pago de una renta de alquiler.
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Variacion 2023 - 2024

2023 ‘ 2024 ‘ Variacion

Consumo 25.87% 28,52% 10,24%
Administrativo 8,33% 871% 4,56%

Mercantil 323% 3,37% 4,33%

Laboral 17,47% 17,05% -2,40%
Seguros 497% 4,84% -2,62%
Fiscal 7,63% 7,34% -3,80%
Penal 4,93% 4,69% -4,87%
Inmueble 16,47% 15,66% -4,92%
Civil 11,09% 9,82% -1,45%

Consumo fue la materia con un mayor incremento del volumen de consultas
motivado, especialmente, por los temas relacionados con los bancos
(reclamacioén de gastos de hipoteca, etc.). Le sigue, Administrativo, que pese a no
ser una de las dreas mds demandadas por los ciudadanos, crecid en nUmero de
dudas en 2024 debido al gran interés por los temas de extranjeria. Mercantil cierra
el pédium de materias que mads se incrementaron, a causa, especialmente, de las
dudas que genera como acogerse al perddn de las deudas pendientes a través
de la Ley de Segunda Oportunidad.

Por el contrario, las cuestiones en materia Civil como, por ejemplo, la gestidon de
herencias y testamentos, los trdmites relacionados con separaciones y divorcios,
matrimonios o compras entre particulares, etc. descendieron notablemente
respecto al ano anterior, aungue siguen Manteniéndose como un tema de
preocupacion para los ciudadanos.

También mermaron, aungque en menor medidag, las dudas sobre la vivienda, sobre
los temas penales, de impuestos, relacionados con seguros y con trabajo.
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Por tipo de asunto concreto

Asuntos mas repetidos a lo largo del afio 2024

Porcentaje sobre el total

Hipotecas 7,46%

Contrato de arrendamiento Inmueble 3,60%

Derechos de los trabajadores .
(excedencia, reduccién de jornada, teletrabajo, etc.) 3,57%

Testamentos y herencias 2,46%

Cuestiones de extranjeria 2,42%

Si profundizamos en las consultas legales que realizan los espanoles, la duda
mMas preguntada en 2024 estuvo relacionada con las condiciones del contrato de
hipoteca. Esto incluye cuestiones sobre |la constitucion de hipotecas, las clausulas
de este tipo de contratos y sobre la posibilidad de renegociar la cuota mensual a
pagar, especialmente, en las hipotecas a tipo variable, tras la subida del euribor
que se produjo en los primeros meses del ano.

El segundo asunto que mds asesoramientos legales generd fue el contrato de
arrendamiento de inmueble, es decir, los contratos de alquiler y las cuestiones

relativas a sus clausulas, la actualizacidon mensual de la renta, revision o finalizacion.

El tercer asesoramiento mdas demandado a un abogado estuvo relacionado
con los derechos de los trabajadores y las dudas para conciliar la vida laboral
y familiar: cdmo solicitar una reduccidén o adaptacion de jornada, permisos
laborales, teletrabaijo, etc.
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En cuarto y quinto lugar se situaron, respectivamente, las cuestiones relacionadas
con los testamentos y herencias (cémo hacer un testamento, si es posible
desheredar a un hijo, si se puede rechazar una herencia, etc.) y las cuestiones de
extranjeria a raiz de la nueva normativa que se aprobd en esta materia.
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cQueé se consulta en cada

Comunidad Auténoma?

Consumo Laboral Inmueble Civil Administrativo Fiscal Seguros Mercantil
Andalucia 34,93% 15,76% 174% 8,97% 8,56% 6,53% 5,09% 4,94% 3,47%
Aragén 31,50% 18,82% 1,95% 9,21% 915% 6,61% 4,86% 4,58% 3,32%
Canarias 29,72% 17,47% 13,51% 10,51% 8,92% 5,61% 5,44% 477% 4,06%
Cantabria 30,52% 13,84% 13,92% 10,78% 9,52% 7,51% 5,45% 4,96% 3,49%
3‘::;',""’ 2917% 16,30% 12,25% 10,79% 10,00% 6,90% 5,80% 5,22% 3,58%
f:::ﬂ:;‘hq 30,74% 19,13% 10,72% 9,99% 874% 7,41% 510% 4,92% 3,25%
Catalufia 32,42% 17,93% 12,34% 917% 8,55% 6,83% 477% 4,43% 3,55%
Ceuta 33,60% 13,53% 10,43% 10,52% 9,46% 7,25% 6,98% 5,75% 2,48%
3::2:;?:: 28,40% 16,72% 14,30% 9,67% 10,28% 6,83% 5,39% 471% 3,70%
Extremadura  34,43% 14,81% 10,32% 10,77% 8,62% 6,40% 6,08% 4,62% 3,95%
Galicia 30,50% 14,88% 1215% 1,02% 9,98% 6,31% 6,13% 5,32% 3,70%
'::I’:ares 28,91% 18,54% 14,87% 9,66% 8,67% 5,97% 5,37% 450% 3,51%
La Rioja 3145% 18,35% 1,88% 857% 10,74% 6,98% 5,07% 4,33% 2,63%
Madrid 26,62% 18,79% 15,37% 918% 9,52% 8,85% 4,23% 4,07% 3,36%
Melilla 30,90% 14,69% 10,34% 10,15% 1,35% 5,99% 7,57% 6,24% 2,77%
Navarra 35,51% 13,35% 1,79% 9,55% 10,57% 4,95% 5,50% 5,37% 3,42%
Pais Vasco 30,39% 15,38% 14,19% 10,35% 1,09% 4,34% 5,95% 4,69% 3,62%
Principado — 3200%  1436% 1310% 10,42% 9,82% 6,53% 5,53% 482% 3,42%
:“:?r'c"l'; de 36,09% 16,37% 10,39% 8,74% 8,97% 5,88% 5,04% 4,93% 3,58%
g:‘fgq 30,54%  17,30% 13,20% 9,51% 9,25% 7,08% 4,99% 4,60% 3,52%
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Estudiamos las consultas que los clientes de Legdlitas han realizado desde cada
comunidad autdbnoma, identificando las distintas inquietudes mostradas a la hora
de contactar con su abogado.

En el cuadro se muestra el reparto porcentual de cada materia en un mismo territorio.

LEGALITAS 2



Distribucion de consultas
por materias concretas

) Consumo

Variacion

Consumo Promedio 2024 vs
2023

Banca (impago, suelo, gastos hipoteca...) 40,44% = 4)2% | 415% @ 5348% | 61,61% | 4756% 15,20%
Gas, luz, agua y telefonia 2372% | 2455% | 29,04% | 1825% | 14,99% 221% -17,86%
;22:';‘;2%2‘?:::3:;1’:1‘?;“ los cursos de 1047% | 1065%  823%  1042% 9,06%  977% -13,05%
Vehiculo (talleres, cartel precios, garantias...) 740% | 1099% | 1249% = 970% | 7,24% 9,56% -25,36%
Ocio y turismo N42% | 649% = 532% = 490%  5,90% 6,81% 20,41%
Ficheros morosos 481% | 461% | 470% | 325% @ 120% 371% -63,08%

Un ano mads, Consumo es la materia que mdas consultas de los espafnoles
aglutind, con un 28,52% de las llamadas, ganando terreno, en casi tres puntos,
respecto al afo anterior (25,87%).

Los temas bancarios, y fundamentalmente las hipotecas, abarcaron el 61,61%

de las llamadas, aumentando asi la preocupacion de los espanoles por esta
categoria en un 15,20% respecto al afo pasado. Destacaron las dudas sobre los
gastos de constitucion de hipotecas, especialmente, sobre las cldusulas de este
tipo de contratos, y sobre la posibilidad de renegociar la cuota mensual a pagar
en el caso de las hipotecas a tipo variable, tras la fuerte subida del euribor que
se produjo en los primeros meses del afo, lo que afectd a la economia de las
familias espanolas.
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También crecieron las consultas sobre la contratacion de créditos al consumo
como, por ejemplo, las lineas de crédito revolving, préstamos personales y
microcréditos, asi como otras cuestiones sobre |la aplicacion de las condiciones
financieras. Asimismo, fueron comunes las llomadas de ciudadanos con
problemas econdmicos y sobreendeudamiento para conocer qué opciones
tenian para poder revertir, aminorar o solucionar su situacion.

Las cuestiones relacionadas con suministros (telefonia, luz, agua y gas) se situaron
en segundo lugar, acaparando el 14,99% de las consultas de la materia, aunque
con una menor incidencia que durante el gjercicio anterior, disminuyendo en un
17,86% las llamadas sobre este tema. No obstante, siguieron siendo habituales y
frecuentes las dudas de los consumidores sobre las facturas, deficiencias en la
prestacion de los servicios o cortes e interrupciones del suministro por diversas
causas (averias, mejoras en la red, enganches ilegales o fraudulentos).

Asimismo, los ciudadanos también se asesoraron a través de los abogados de
Legdlitas sobre las modalidades de contrato que mads les podian interesar en base a
sus hdbitos de consumo o los requisitos para acogerse al denominado bono social.

En tercer lugar, se situd la categoria de comercio, con un 9,06% de las cuestiones,
con una leve bajada respecto al ano anterior. Dentro de esta submateria

volvieron a ganar terreno las consultas relativas al comercio onling, destacando

las cuestiones sobre problemas con la entrega y recepcidn de los productos,
incidencias con las devoluciones o dudas sobre la garantia. En esta misma lineag, se
produjo un incremento de las consultas sobre la formacion académica no reglada
prestada por empresas privadas. Algunas de las mads frecuentes fueron las dudas
sobre el derecho de desistimiento y cOmo ejercitar ese derecho; discrepancias
entre el servicio ofertado y lo recibido o como anular o rescindir el contrato.
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2025

Se prevé que este 2025 se incrementen las consultas sobre transporte aéreo,
especialmente, las relacionadas con el cobro del equipaje de mano tras la noticia
de que la Asociacion de Lineas Aéreas (ALA) recurrird la sancion impuesta por el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Al margen de ello, no se esperan inicialmente novedades legislativas en el
dmbito de la defensa de los consumidores y usuarios, por lo que las consultas se

mantendrdn en linea con el aho precedente.
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) Laboral

Variacion

Laboral 2020 2021 2022 2023 2024 | Promedio 2024 vs

2023
Derechos (Excedencia, Reduccién jornada...) 20,65% | 1873% | 2624% @ 3052% | 28,44% = 2492% -6,83%
Seguridad Social/Mutuas 30,95% 3864% 2862% @ 2422% 2501% @ 29,49% 3,25%
Contratacién 5,25% 6,68% 10,75% 16,84% | 16,26% 1116% -347%
Despidos 2375% @ 1775% = 1841% | 1498%  13,03% 17,58% -13,04%
Jornada 335% | 353% | 409%  385% | 5,27% 4,02% 36,75%
Desempleo 555% 4,95% 3,92% 3,32% 4,75% 4,50% 42,91%
Empleadas del hogar 595% | 520% | 439% = 350%  4,03% 4,61% 15,02%
Reclamacion de cantidades a la empresa 455% | 454% | 3,62% 2,74% 3,21% 373% 16,99%

Laboral se mantuvo como la segunda materia mds consultada por los espanoles
en 2024 representando un 17,05% del total de consultas recibidas en Legdlitas.

Por submaterias, los derechos de conciliacion entre la vida familiar y laboral

de los trabajadores, entre los que destacan como solicitar una excedencia o la
reduccidn de jornada por cuidado de hijos o familiares, los permisos laborales,
posibilidades de adaptacion de jornada o teletrabajo, etc. fueron un afno mas la
consulta estrella de esta area, acaparando el 28,44% del volumen de consultas,

levemente por debajo del afo anterior (30,52%).

También fueron frecuentes las dudas de los ciudadanos sobre el salario,
especialmente, las referidas al Salario Minimo Interprofesional, las relativas a la
adaptacion al convenio colectivo, revision de finiquitos, etc. y el disfrute de las

vacaciones y de los permisos retribuidos.

Las consultas sobre prestaciones a la Seguridad Social y Mutuas fueron las
segundas con mayor volumen de llamadas, con un 25,01%, en linea con el ano
anterior. Destacan las cuestiones referidas a bajas médicas: posible duracion,
impugnacion de alta médicas, recaidas, calificacion de la contingencia de la
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incapacidad temporal como comun o profesional, agotamiento de la baja y
posibilidades de incapacidad permanente. Y también las relacionadas con la
jubilaciéon, una categoria que suscita muchas dudas entre los ciudadanos. Las
preguntas mads frecuentes son los requisitos, edad de jubilacion, posibilidades
de jubilacion anticipada, posibilidad de compatibilidad trabajo y pension de
jubilacioén, la revalorizacion de las pensiones 0 el complemento de las pensiones
(maternidad y brecha de género).

Dentro de esta categoria, como novedad, en 2024 se detectd un volumen
considerable de consultas de trabajadores autbnomos a los que las Mutuas de
accidentes de Trabajos les revisaron y reclamado la prestacion extraordinaria de
cese de actividad que se les reconocio provisionalmente durante la pandemia de
la COVID-19.

Por otro lado, las cuestiones relacionadas con la contratacion se mantuvieron
estables en tercer lugar, representando el 16,26% de las consultas. Estas cuestiones
ya se incrementaron los dos ejercicios anteriores debido a la reforma laboral que
entrd en vigor en 2022 y que introdujo importantes cambios en la regulacion de
los contratos temporales del contrato fijo discontinuo.

A poca distancia, se situaron las dudas relacionadas con el despido o la extincion
de contrato, con un 13,03%. En este sentido, se aprecid una preocupacion

especial por las posibilidades de nulidad del despido a raiz de la entrada en

vigor en julio de 2022 de la Ley 15/2022 Integral para la Igualdad de Trato y no
discriminacion. También se detectd un incremento de consultas relacionadas con
el denominado “autodespido”, es decir, la posibilidad de extinguir el contrato por
parte del trabajador con derecho a indemnizacion y la prestacion de desempleo
a consecuencia de incumplimientos graves del empresario o modificaciones
sustanciales de sus condiciones de trabaijo.

Respeto al resto de submaterias, se aprecié un ligero incremento de las dudas
sobre el desempleo tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 2/2024 de 21 de
mayo que ha reformado el nivel asistencial de la proteccion de desempleo, con
importantes modificaciones del subsidio de desempleo.

LEGALITAS 7



2025

Se espera un incremento de las consultas relacionadas con la reduccion de la
jornada laboral que quiere implementar el Gobierno si finalmente se aprueba.

En materias de conciliacion familiar y laboral se estd a la espera del abono de las
indemnizaciones reparatorias del permiso parental de 8 semanas recogido en el
articulo 48 bis del Estatuto de los Trabajadores, que tendria que haber entrado en
vigor en agosto de 2024.

También se incrementardn previsiblemente las consultas en materia de
incapacidad permanente por la proxima reforma del del articulo 49.1 e) del
Estatuto de los Trabajadores, con la que se pretende que la declaracion de
incapacidad permanente no suponga automaticamente la extincion del contrato

de trabajo del trabajador.
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&) Inmueble

Variacién

Inmueble 2020 2021 2022 pLopk] 2024 Promedio 2024 vs
pLopk]
Arrendamientos Urbanos 49,35% | 4332% | 4305% | 4568% @ 46,77% 45,64% 2,39%
Comunidad de Propietarios 26,41% 29,81%  3090% @ 29,97% | 30,09% 29,44% 0,40%
Compraventa 13,05% 16,38% 15,58% 14,57% 16,02% 15,12% 9,95%
Desahucio Alquiler 3,30% 4,52% 523% 6,71% 6,72% 5,30% 015%
Arrendamientos Rusticos 2,28% 3,20% 2,96% 3,07% 0,40% 2,38% -86,97%

Siguiendo la tendencia de anos anteriores, los arrendamientos volvieron a ser en
2024 la principal preocupacion de los ciudadanos en Inmueble, superando el 46%

del volumen total de la materiac.

A las consultas habituales sobre los contratos de alquiler, derechos y deberes

de las partes, gastos o arreglos, los abogados de Legdlitas detectaron el ano
pasado un incremento importante de las dudas sobre el alquiler de habitaciones.
Una tendencia motivada por la subida del precio de la renta en el alquiler de la
vivienda, que dificulta el arrendamiento de una vivienda completa.

Asimismo, se mantuvieron las cuestiones relacionadas con el cdlculo de la
actualizacion de la rentag, derivadas aun de la limitacion aprobada por el Gobierno
en 2022, y se incrementaron las dudas por la suspension de los lanzamientos en
procedimientos de desahucio por vulnerabilidad del inquilino, medida prorrogada
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Como en anos anteriores, los asuntos relativos a las comunidades de

propietarios ocuparon el segundo lugar en volumen de consultas, con un 30,09%,
manifestdndose en 2024 un incremento en la preocupacion por el aumento de los
arrendamientos turisticos y la posibilidad de su prohibicion o limitacion. También
se mantuvieron estables las consultas relativas a celebracién de juntas, orden del

dig, votaciones, mayorias o responsabilidad civil por danos.
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Destaco la tendencia al alza de las cuestiones relativas a la compraventa, que
representaron un 16,02%, casi un 10% mas que el ano anterior, debido al cambio
de tendencia de los consumidores en el mercado inmobiliario, mds proclives a la
compra por la subida del precio del alquiler.

En conjunto, estas tres categorias (arrendamientos urbanos, comunidad de
propietarios y compraventa) volvieron a ocupar el grueso de las consultas de la
materia de Inmueble, acaparando un 92,88% del total.

2025

Para 2025 se prevé una tendencia al alza de las consultas de compraventa
debido al comportamiento del mercado inmobiliario y también en materia

de arrendamiento, al menos en el primer trimestre del ano. Destacaran
especialmente las consultas relativas a la actualizacion de la renta tras la
publicacién del nuevo indice de actualizacion anunciado en la Ley de Vivienda

de 2023 y que modifica el sistema de actualizacion actual.

LEGALITAS 20



Variacién

2020 2021 2022 2023 2024  Promedio 2024 vs
2023

Herencias Yy testamentos 3115% 26,34% = 34,89% 3319% | 32,53% 31,62% -199%
SR, CITEE R, S O ML 20, 1803% = 1274% | 2965% = 3045% 31,09%  24,39% 210%
pensiones alimentos, candnico
Varios - Compras entre particulares - 2005% 1597%  1568%  16,56% 17,07% 5,61%
Matrimonial - Régimen Econémico, Registro Civil, )00 7520 109 n23%  mae% | 1070% -0,62%
Capitulaciones Matrimoniales...
Familia (Incapacitacién, Filiacién, adopcién...) 30,06% = 2486% = 236% 435% | 4,61% 13,25% 5,98%
Responsabilidad Civil = 5,30% 3,48% 352% 3,16% 3,87% -10,23%
Parejas de hecho 8,06% 3,39% 2,55% 168% 0,89% 3,30% -43,67%

Un ano mds, herencias y testamentos fue la consulta estrella en materia de Civil,
con un 32,53%, aungue le siguié a muy poca distancia las cuestiones relacionadas
con separacién y divorcio, con un 31,09%. En conjunto, estas dos submaterias
sumaron casi dos tercios de las consultas recibidas en el drea de Civil.

En concreto, sobre herencias y testamentos, los espafnoles solicitaron informacion
sobre cOmo hacer testamento, si es posible dejar una mayor parte de su herencia
a uno de los hijos, cdbmo hacerlo o incluso si se les puede desheredar. También se
interesaron por la forma de renunciar a una herencia para eludir las deudas del

difunto, qué sucede con la herencia en ese caso o cOmo actuar si un heredero se

niega a repartir los bienes, etc.

Respecto a divorcios y separaciones, tanto de matrimonios como de parejas de
hecho, los temas mds consultados a nuestros abogados fueron cudl es la mejor
manera de actuar ante una situacion asi, si se debe dejar el domicilio familiar,
como actuar con los hijos, y todo lo relacionado con la custodia compartida,
pension de alimentos y el régimen de visitas. Durante 2024, el nUmero de
separaciones y divorcios en si disminuyo, pero crecieron las consultas relativas a
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incumplimientos de las medidas acordadas, asi como las posibles modificaciones
de estas y las dudas sobre como rebajar o extinguir las pensiones de alimentos,
cambiar a custodia compartida o ampliar el régimen de visitas, entre otras.

En tercer lugar, con un 16,56%, se situaron las consultas relacionadas con compras
entre particulares, gue aumentaron respecto al afo anterior. Las principales
dudas de los espanoles trataron sobre compras de objetos de segunda mano
entre particulares y, principalmente, sobre vehiculos. Destacaron las consultas
sobre cOmo se debe realizar el proceso de compra o una posterior reclamacion
por vicios ocultos.

Las cuestiones relacionadas con matrimonios o las dudas sobre cudl es el

régimen econdmico mads idoneo antes de formalizar una relacién se mantuvieron
estables respecto a anos anteriores.

2025

Se prevé que la materia de Civil continue estable durante este ejercicio y se
mantengan las dudas sobre los mismos asuntos del ejercicio precedente, ya que,
por el momento, No se preve la tramitacion de leyes que puedan afectar a esta drea.
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) Administrativo

Variacion

Administrativo 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio 2024 vs

2023
Extranjeria 2887% = 2735% = 4023% = 4790% @ 50,15% 38,90% 4,70%
Urbanismo 8,96% 5,40% 5,45% 1027% | 10,80% 8,18% 5,16%
Procedimiento sancionador 15,45% 6,27% 1,27% 1217% 10,10% 11,05% -17,01%
Funcionarios 7,38% 4,31% 51% 1034% | 9,03% 7,23% -12,67%
Blsqueda ayudas - - - 2,07% 5,44% 376% 162,80%
Responsabilidad patrimonial 7,23% 3,70% 4,98% 533% | 4,60% 517% -13,70%
Sanidad 10,21% 1369% | 14,35% 5,18% 3,76% 9,44% -27,41%
Educacion piblica 7,95% 3,76% 3)4% 354% 3,14% 4,31% -11,30%
VPO 514% 1,85% 113% 3,20% 2,98% 2,86% -6,88%

Como en anos anteriores, extranjeria fue la submateria que acapard un Mmayor
namero de consultas de los espanoles dentro de Administrativo, representando
mMas de la mitad de los asesoramientos realizados por los abogados de esta area
(50,15%).

Esto se debid principalmente a las dificultades que supuso para los ciudadanos
entender las novedades legislativas en esta materiag, especialmente, tras la
publicacion del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba
el nuevo reglamento de extranjeria (aunque entrard en vigor el proximo 20 de
mayo), y por la falta de homogeneidad de las oficinas de extranjeria de cada
provincia en la interpretacion de la normativa actualmente vigente.

Durante los dltimos meses del ano, las principales dudas fueron conocer cudl de
las legislaciones, la actual (Real Decreto 557/2011) o la aprobada recientemente
(Real Decreto 1155/2024), le resultaba mas beneficiosa para asi abordar los
procedimientos correspondientes antes o después de la entrada en vigor del

nuevo reglamento.
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En segundo lugar, se situaron las dudas sobre urbanismo (10,80%), con una ligera
subidag, pero permaneciendo prdacticamente estables respecto al afio anterior.

También las consultas sobre procedimientos sancionadores (10,10%) se
mantuvieron estables con una bajada leve respecto al ano anterior, siendo una
de las submaterias mas importantes del drea dado que abarca sectores muy
diversos como seguridad ciudadana, medio ambiente y turismo, entre otros.

En esta misma lineq, las dudas sobre funcionarios (9,03%) y responsabilidad
patrimonial (4,6%) también descendieron, aunque manteniéndose en un nivel
similar al ano pasado.

Por otro lado, las cuestiones relativas a los programas de servicios sociales,
subvenciones y ayudas por parte de la administracion fueron las que mads
crecieron durante 2024, incrementdndose un 162,80%, aunque todavia acapara
un 5,44% de las consultas de la materia. Un incremento impulsado especialmente
a finales de ano a raiz de la tragedia de la DANA que afectd a Valencia y otras
regiones espanolas.

2025

Este ano se espera que sigan al alza las consultas de extranjeria, especialmente,
tras la entrada en vigor el proximo 20 de mayo del nuevo reglamento de
extranjeria aprobado en noviembre. Ademds, se rumorea una posible reforma en
la ley de extranjeria, aunque aln no estd confirmado.

Igualmente, se prevé que se incrementen las consultas relativas a las ayudas

pUblicas en sus distintas vertientes (situaciones de vulnerabilidad, ayudas para
jovenes, vivienda, etc.).
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) Fiscal

Variacion

Fiscal 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio 2024 vs

2023
IRPF (Declaracion de la Renta) 47)7% | 42,03% | 4143% | 4927% 50,50% 46,08% 2,50%
Impuestos y tasas (sucesiones y donaciones, 2359% = 2361% | 3250% @ 2923% | 3221%  2823% 10,20%
transmisiones patrimoniales, sociedades, IBI, etc.)
Plusvalia 10,28% 16,56% 10,10% 827% 8,08% 10,66% -2,30%
IVA 8,75% 6,03% 6,63% 4,83% 4,27% 6,10% -1,59%
Procedimiento sancionador 6,21% 8,99% 8,32% 7,42% 4,24% 7,04% -42,86%
Catastro 4,00% 2,78% 1,02% 0,98% 0,70% 1,90% -2857%

Como ya es habitual, mas de la mitad de las consultas recibidas en esta area
(50,50%) fueron sobre la declaracion de la renta, que volvié a ser la principal
preocupacion de los espanoles en materia fiscal.

Los ciudadanos acuden a nuestros abogados para asesorase y que se les ayude
a cumplimentar el formulario de la Agencia Tributaria debido a la dificultad que
conlleva y también a la inquietud que les genera las posibles sanciones por
cometer errores u olvidarse de incluir alguna partida.

En segundo lugar, aunque a gran distancia, con un 32,21% de las llamadas, se
posicionaron las cuestiones relativas al resto de impuestos y tasas, con un
crecimiento del 10,20%. Esto se debe, especialmente, a las dudas que genero el
Impuesto de Sucesiones y Donaciones, que concentrd casi el 75% de las consultas
de esta partida. También destacaron las cuestiones sobre el Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y el de Sociedades.

Por ultimo, las llamadas relacionadas con la plusvalia fueron la tercera

subcategoria mds consultada representando un 8,08%, manteniéndose estable
respecto al ano anterior.
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2025

De cara a este gjercicio no se esperan variaciones importantes en la normativa
fiscal, por lo que las consultas de los ciudadanos mantendrdn la senda del 2024.

De nuevo, se prevé que las dudas relativas al IRPF sean la consulta estrella de esta
materia, especialmente, durante los meses de abril a junio, el periodo voluntario

para la presentacion de la Declaracion de la Renta.
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&) Seguros

Variacion

Seguros 2020 2021 2022 2023 2024 @ Promedio 2024 vs

2023
Hogar 2816% | 26,67% | 2362% | 2469% @ 23,38% 25,30% -5,30%
Autos 2128% | 16,92% | 16,86% 18)8% | 18,26% 18,30% 0,45%
Accidente 1827%  1626% | 1800% | 1656% | 16,03% 17,02% -319%
Bajas 3,63% 5,22% 8,45% 9,68% 9,31% 7,26% -3,81%
Salud 7,01% 7,65% 6,68% 5,69% 5,40% 6,49% -5,07%
Vida 5,26% 6,14% 6,18% 4,70% 4,87% 5,43% 3,65%
Responsabilidad Civil 4,51% 5,0% 3,90% 3,92% 3,83% 4,25% -2,26%
Com. Propietarios 3,63% 4,50% 3,44% 353% 3,72% 3,76% 5,43%
Jubilacién 2,75% 2,60% 2,78% 314% 3,71% 3,00% 18,21%
Decesos 3,75% 4,49% 4,06% 347% 3,51% 3,86% 1,20%
Tramites consorcio 0,00% 0,07% 191% 210% 3,14% 1,44% 49,63%
Pymes 1,63% 2,71% 2,33% 251% 2,65% 2,37% 5,64%
Subsidio 013% 1,65% 1,79% 185% 2,19% 152% 18,48%

Aunque el grueso de consultas en materia de Seguros siguid encabezado, un
ano mas, por los asuntos relacionados con las pdlizas de hogar, ocupando un
23,38% del volumen total del departamento, se aprecio una bajada respecto al
2023 (24,69%). Esta variacion pudo deberse al incremento de consultas relativas
a trdmites de consorcio por los dafos provocados por los distintos fendmenos
meteorologicos que marcaron 2024, fundamentalmente, la DANA que afect6

a Valencia y otras regiones de Espana en octubre o el devastador incendio

acaecido en febrero también en Valencia.

Le siguieron, en segundo lugar, las consultas relativas a pdlizas de autos, que se
mantuvieron estables respecto al ano anterior, con un 18,26%, y las relativas a
seguros de accidente, que experimentaron una pequena bajada, situdndose en
un 16,03%. Estas tres categorias conformaron el 57,67% de las consultas recibidas
en Seguros, mas de la mitad del total de la materia.
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Las consultas sobre bajas también experimentaron una pequena caida, aunque
se mantuvieron bastante estables respecto al ano anterior, con un 9,31% del total.

Otras cuestiones relativas a los seguros de salud, vida, comunidad de propietarios,
responsabilidad civil 0 decesos supusieron un porcentaje menos representativo y
se mantuvieron estables respecto a 2023, destacando la tendencia al alza de las
consultas relacionadas con la jubilacion, que se situan en un 3,71%.

2025

Tras la entrada en vigor la Ley de Bienestar Animal, se espera un aumento de
consultas relacionadas con los seguros de responsabilidad civil por parte de
las personas fisicas o juridicas titulares de perros una vez que se apruebe el
reglamento de desarrollo que prevé la norma.

También se espera un incremento en las cuestiones relativas a responsabilidad
civil, con la aprobacion del seguro obligatorio en patinetes eléctricos anunciada
desde hace tiempo.

Por Gltimo, a partir de 2025 se podrdn recuperar las aportaciones y los
rendimientos generados por planes de pensiones que tengan al menos diez anos
de antigledad, lo que prevé que se incrementen las dudas sobre los rescates de
planes de pensiones.
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) Penal

Variacién

Penal 2020 2021 2022 2023 2024 | Promedio = 2024vs
2023
Estafas online (phising, robo de identidad) 4250% | 46)2% | 4038% = 4538% | 48,16% 44,51% 6,13%
Lesiones, amenazas y violencia de género 2330% | 2233% @ 2932% | 2856%  32,05% 271% 12,22%
Robos y hurtos 2570% | 22,60% | 2015% 1523%  12,81% 19,30% -15,89%
Alcoholemias, conduccién sin carnet 8,50% 8,95% 10,15% 1083% | 6,98% 9,08% -3555%

En 2024, como en anos anteriores, las estafas online como phishing o robo
de identidad fueron la principal preocupacion penal de los ciudadanos
representando casi la mitad de las consultas en esta materia (4816%).

Esto se debe, fundamentalmente, a la sensacion de impunidad de los
ciberdelincuentes, que creen que si comenten pequenas estafas la policia no
aplicard los recursos suficientes para encontrar a los culpables, pero que, si les
pillan, la multa a la que se enfrentan es minima. Ante ello, los delincuentes se
decantan cada vez mds por cometer estafas en las que consiguen un botin
mayor, que conllevan penas menores que las establecidas para un robo con
violencia, sin existir, ademas, el riesgo de que la victima se defienda.

En segundo lugar, se situaron las consultas sobre lesiones, amenazas y violencia
de género, que crecieron levemente hasta representar el 31,05% de las cuestiones
planteados a los abogados penalistas de Legdlitas.

A raiz de la Ley de Bienestar Animal, que entrd en vigor el 18 de abril de 2023,
destacan las dudas de los ciudadanos sobre |os posibles delitos relacionados con
la tenencia de animales, el maltrato animal en sus modalidades agravadas y el
delito leve de maltrato grave, el delito leve de abandono y las posibles medidas
cautelares. Del mismo modo, debido a la entrada en vigor de la Ley del si es sj,
aumentaron las consultas relacionadas con las agresiones sexuales.
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También se incrementaron las consultas sobre imprudencias en la conduccion de
vehiculos a motor y ciclomotores y el delito de omision de socorro y/o abandono
del lugar de los hechos tras causar un accidente en el que fallece alguna persona
O se causan lesiones a terceros que requieran tratamiento médico o quirdrgico.

Por el contrario, en 2024, las cuestiones relacionadas con delitos contra
la seguridad vial como alcoholemias o conducir sin carne disminuyeron,
fundamentalmente, por la concienciacion ciudadana.

2025

Tras la aprobacion de las “Medidas de Eficiencia Digital y Procesal del Servicio
PUblico de Justicia’, del Real Decreto Ley 6/2023, es previsible que este 2025

existan una mayor visibilidad de la opcion de la denuncia telematica mediante
firma electronica online, tanto para personas fisicas como juridicas. Aunqgue la
mayoria de los ciudadanos son reticentes a los medios telemdaticos para los temas
importantes, como las denuncias penales, es previsible que surjon dudas sobre
como tramitar dicha denuncia online y los requisitos legales que se deben cumplir.

También se espera que, con el cambio de legislacion sobre la usurpacion de
inmuebles, aumenten el nUmero de consultas sobre los trdmites procesales para
enjuiciar el delito de usurpacion -ocupas-.

Asimismo, al haberse elevado a los 35 anos la edad a partir de la cual empieza a
contar el plazo de prescripcidn de los delitos sexuales, puede ser que los ciudadanos
quieran consultar como ejercer esa accion penal y confirmar si estan en plazo.

Por dltimo, con la unificacion de registros a nivel europeo se prevé también un

aumento de las consultas relacionadas con la entrega de nacionales de otros
paises y las ordenes europeas de detencion y entrega.
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&) Mercantil

Variacion

Mercantil 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio 2024 vs
2023
Concursal (2°Oportunidad) 30,86% = 2784% @ 3335% | 4335% | 37,41% 34,56% -13,70%
Proteccion de datos 2326% | 1929% 19,564% 1870% | 19,61% 20,08% 4,87%
Derecho societario 1216% 6,46% 6,50% 9,10% 9,68% 8,78% 6,37%
Contratos entre empresas 2016% = 1305% | 1235% & 846% | 9,25% 12,65% 9,34%
Propiedad intelectual/industrial 1356%  7,60% 8,25% 812% 9,24% 9,35% 13,79%
Bancario = 7,56% 6,35% 712% 8,57% 7,40% 20,37%
Condiciones pdaginas web - 527% 5,34% 515% 6,24% 550% 2117%

Las consultas relativas a la Ley de Segunda Oportunidad, es decir, qué hacer ante
una acumulacion de deudas e insolvencia econdmica, fueron de nuevo uno de
los mayores temas de preocupacion para los ciudadanos en materia mercantil
desde el ano 2020.

En 2023, nuestros abogados registraron el mayor volumen de estas consultas, y
durante 2024, aunque esta categoria acapard la mayor parte de las dudas del
dreq, se estabilizd hasta representar un 37,41% de las llamadas.

En este sentido, destacaron los concursos de acreedores de las cadenas de
Centros Unico y Centros Ideal que quebraron, lo que conllevdé que aumentaran
las dudas y preocupaciones de bastantes clientes afectados a los que se fue
asesorando en funciéon del desarrollo de los hechos.

En segundo lugar, aunque a gran distanciag, se situaron las cuestiones sobre
proteccion de datos, derechos de imagen y grabacion en via publica como
privada, uso de imdagenes en internet y redes sociales, que representaron el 19,61%
de las consultas. De hecho, esta submateria aumento respecto al ano pasado
debido a la preocupacion de los espanoles por su seguridad, la proteccion de sus
datos e imdagenes y, sobre todo, la de los menores a su cargo.
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En lo que respecta a las cuestiones societarias y relacionadas con la empresa,

se mantuvieron estables las consultas sobre las relaciones con clientes y
proveedores y revision de documentos y contratos que les garanticen al
empresario una mayor seguridad juridica. Igual que los temas relacionados con el
comercio electronico, revision de condiciones y contenidos de pdaginas web para
garantizar el cumplimiento legislativo y los derechos de los consumidores.

Hay que destacar que en 2024 aumentaron las consultas de los ciudadanos
relativas a inversiones en nuevos sistemas como bitcoins o criptomonedas con
el fin de tener la mayor garantia y seguridad juridica. También crecieron las
llomadas de emprendedores que quieren asesorarse en darse de alta como
auténomo, como compatibilizar el trabajo por cuenta ajena y cuenta propia y
cOmo iniciar una empresa.

El impacto que causd la DANA en Valencia a finales de ano también se reflejé en
las consultas de Mercantil, ya que muchos profesionales se vieron afectados por

la situacion.

2025

La Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del
Servicio PUblico de Justicig, publicada el 3 de enero de 2025, que entrard en vigor
en abril introducird un elemento de procedibilidad en los procedimientos de
ambito empresarial para precisamente acudir antes a los servicios de mediacion
empresarial, como medida previa y necesaria a la interposicion de la demanda.
Esta norma modifica a efectos procesales la materia, pero aln se desconoce el
alcance real practico que tendra.

Las cuestiones sobre derecho concursal se mantendrdn en volimenes altos
como en los ultimos ejercicios. Ademds, se prevé un aumento de consultas sobre
emprendimiento, relacionadas tanto con la creacion de nuevas empresas como
con las relaciones entre clientes y proveedores, sobre temas societarios y en
materia de contratos y prestacion de servicios.
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