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% Modelo de negocio

Legalitas nacié en 1999 con el objetivo de acercar la figura del abogado al
ciudadano, democratizando el acceso a una asistencia juridica de calidad, de
manera sencilla y eficaz.

Legdalitas:
e Marca de alto reconocimiento nacional.

e Oferta diversificada de servicios legales que abarcan diferentes
especialidades del derecho.

e Para particulares, pequefias empresas y autbnomos del ambito nacional.

% Cobertura geogréfica

La sede social de Legalitas se encuentra desde el 14 de diciembre de 2022 en
la localidad de Madrid en la calle Via de los Poblados N.° 3, Parque empresarial
Cristalia, Edificio 5, planta 5 de Madrid. Este domicilio social sustituye al anterior
situado en la localidad de Pozuelo de Alarcon, también ubicado en la Comunidad
de Madrid.

Oficinas en Madrid, Pozuelo y Vigo.

e 725 profesionales.
e Legalitas complementa su plantila con una red de 340 despachos
colaboradores por toda Espafia.

% Compromiso con el medioambiente

El compromiso de Legalitas con el medio ambiente forma parte del modelo de
negocio. Dada la naturaleza de las operaciones y debido al casi inexistente
riesgo medioambiental asociado, la gestion se focaliza en minimizar los impactos
derivados de la actividad mediante la optimizacion de los recursos utilizados y la
prevencion de la contaminacion con un apropiado tratamiento de residuos.

Legalitas ha elaborado durante el primer trimestre de 2024 un Plan Estratégico
de Sostenibilidad que incluye dentro de sus objetivos principales la reduccion
progresiva del impacto en el medioambiente a través de la monitorizacién de su
huella de carbono hasta 2027. Para ello, ha establecido una serie de objetivos
anuales de reduccién de emisiones y de compensacion al medioambiente.
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% Gestion ambiental y gestion de residuos

Reciclaje de papel confidencial mediante la instalacion diez contenedores,
cada uno de los cuales, tiene una capacidad méaxima de 300 Kg. En 2023 se
retiraron 3.118,20 kg de papel (5.190,80 kg en 2022) debido al menor
consumo de papel.

Reciclaje de los residuos de alimentacion mediante contenedores para
residuos orgénicos, plasticos y cartén.

Contenedores higiénicos para el personal femenino.
Contenedores para el toner.

Contenedores para el reciclaje de baterias.

Desde Legalitas concienciamos a nuestros empleados cada dia sobre la
importancia de reducir, reutilizar y reciclar, con facilidades como contenedores
de reciclaje o los puntos limpios para tapones y pilas.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de papel: 2.182 kilos.
Consumo de agua: 1.184 m3.

Consumo de electricidad: 358.424 kw/h.

La contratacion durante el ultimo trimestre del afio de energia 100% renovable
para todas las oficinas supuso un incremento en la factura energética, si bien el
impacto neto en el medioambiente se ve amortiguado de forma importante a
partir de ese periodo.
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3,25 tCO2 de emisiones directas (consumo de combustibles fosiles en
instalaciones fijas, en vehiculos y maquinaria, emisiones fugitivas de equipos
de climatizacion y otros, emisiones de procesos...).

53,69 tCO2 de emisiones indirectas de energia (derivadas del consumo
eléctrico del edificio).

464,99 tCO2 correspondientes a otras emisiones indirectas (producidas por
la cadena de valor de la empresa, pero que no son propiedad ni estan
controladas por Legdlitas). Se excluyen aqui las emisiones financiadas
(derivadas de las inversiones financieras del grupo).
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“* Nuestro equipo

Las personas son nuestro motor. La gestion del talento y la apuesta por la
igualdad y diversidad son un elemento clave: atraer y retener.

En 2023:

e Elteletrabajo se ha hecho extensivo a la totalidad de la plantilla.

e Dentro del marco del acuerdo de teletrabajo, al igual que se venia haciendo,
las areas establecen los dias de presencial y rotacion de los equipos en las
oficinas.

e Nuevo Portal de Empleados que mejora la relacion trabajador-empresa.

e Nuevo proceso de Onboarding y Offboarding a través del Portal del
Empleado que permite automatizar el proceso de alta y baja en la empresa,
dar la bienvenida a las nuevas incorporaciones y firma de documentos.

e La formacién a distancia ha tenido un papel relevante. En 2023 se ha
contado con una plataforma de formacién a disposicion de todos los
empleados.

e Uso intensivo de nuevas tecnologias para las relaciones entre los
profesionales (reuniones, formaciones, foros de trabajo, etc.).

e Refuerzo de los sistemas de seguridad en materia de Proteccion de Datos y
Seguridad de la Informacion.

¢ Nueva plataforma tecnoldgica con IA para agilizar el reclutamiento de los
procesos de seleccion masivos.

% Empleo

Personal

Legélitas cerrd 2023 con 725 personas en plantilla, lo que supone un incremento
del 5,69% con respecto al ejercicio anterior.

o Por sexo:
Hombres Mujeres
26,6% 73,4%
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e Por edades:

18-30 afios | 30-45 afos | 46-60 afos | 61-66 afos

12,6% 34,1% 48,4% 5%

Modalidades de contrato

En 2023 se incrementaron en un 9,37% los contratos indefinidos,
predominando este modelo frente a los temporales (712 y 13 respectivamente).

Empleo de personas con discapacidad

Legalitas mantiene un firme compromiso con la diversidad, la inclusién y la
igualdad de oportunidades. En 2023, el nimero medio de personas con
discapacidad superior al 33% empleadas fue de 16.

Medidas para la desconexion laboral

En 2023 se ha reforzado la Politica de Desconexion Digital, manteniendo
medidas como:

e Establecer acciones formativas dentro de la jornada laboral.

e Dia de descompresién tecnoldgica. Promocionar las reuniones fisicas frente
a la tecnologia, espacios concretos en el centro de trabajo donde no se
permita la entrada con dispositivos electrénicos.

e Correos diferidos. Postponer el envio de determinados correos que no
tengan un caracter urgente.

e Medidas individuales. Desactivar las notificaciones o dejar mensajes
automaticos de respuesta en los periodos en los que la persona se encuentra
de vacaciones o desconectando.

e Impulsar acciones enfocadas a concienciar y sensibilizar a los empleados y
especialmente a los directivos, en el respeto al derecho a la desconexion
digital, para evitar el riesgo de la fatiga informatica y tecnolégica.
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% Organizacion del trabajo

El personal empleado por Legalitas opera mediante distintas formas de
organizacion del tiempo de trabajo que varian en funcién del departamento y la
categoria profesional.

Jornada Jornada
Sexo )

completa parcial
Hombre 116 77
Mujer 230 302
Edad Jornada Jorngda

completa parcial
18-30 afios | 44 47
30-45 afios | 115 132
46-60 aflos | 168 183
61-66 afios | 19 17

Medidas para facilitar la conciliacion familiar-laboral

Legéalitas cuenta con una politica para fomentar el equilibrio entre la vida
familiar y laboral de los empleados:

e Teletrabajo.

e Horarios flexibles.

e Permiso retribuido para mujeres embarazadas quince dias previos a dar a
luz.

e Permiso retribuido para asistir con los hijos, padres y familiares hasta
segundo grado a consulta médica.
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+ Salud y seguridad

Para reducir los riesgos ocupacionales y prevenir las lesiones y problemas de
salud relacionados con el trabajo y promover unas condiciones de trabajo
seguras y saludables, cada una de las empresas del Grupo cuenta con su propia
Politica de Salud y Seguridad Laboral, Plan de Prevencidon de Riesgos, Informe
anual de Evaluacion de Riesgos y Planificacion de la Actividad preventiva.

% Relaciones con los trabajadores

El didlogo con los empleados en Legalitas se organiza mediante un Comité de
Empresa cuyo funcionamiento se rige por la norma legal vigente. Anualmente se
negocia un acuerdo colectivo en el que se establecen determinadas mejoras con
respecto al convenio colectivo de aplicacion.

Adicionalmente, Legalitas realiza periddicamente acciones transversales
informativas y colaborativas entre los empleados, como por ejemplo las
encuestas que lleva a cabo el departamento de Comunicacion con el objetivo de
que las acciones y actividades que promueve respondan cada vez mas a las
inquietudes y motivaciones de los empleados, tanto en voluntariados y acciones
sociales, como en actividades ludicas organizadas por la empresa.

Otros ejemplos son las reuniones de managers, las comunicaciones internas
periddicas y la proyeccion de informacion de datos relevantes en las pantallas
situadas en la oficina.

«» Formacion

El Plan de Formacion se elabora anualmente desde el area de Recursos
Humanos en coordinacion las diferentes areas y departamentos, estableciendo
las necesidades formativas de la empresa, en funciéon de los requerimientos,
exigencias y necesidades detectados y en consonancia con los objetivos
estratégicos de la compafiia.

Tipos de formacion

e Directiva: Consiste en el desarrollo de competencias y habilidades de gestion
técnica y de direccion de equipos humanos.
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e Técnica: Es la formacion que permite la adecuaciéon permanente a las
demandas especificas de cada puesto de trabajo.

e Instrumental: Formacion de idiomas, tecnologias de la informacion,
negociacion, etc.

Modalidades

 Interna: Formacion que realizan los miembros de la plantilla de Legalitas a
Sus compairieros.

e Externa: Formacion que realizan profesionales externos a la organizacion.
Esta modalidad se realizard en el caso de que la interna no sea posible o
cuando la externa implique un valor afiadido sustancial.

e Online: A través de los medios digitales, sin requerir la presencia fisica de
los empleados.

e Presencial: Formacion que requiere necesariamente la asistencia del
empleado.

Durante el ejercicio 2023 se han impartido un total de 5.005 horas de formacion
bonificada y 17.394 horas de formacién no bonificada.

% Igualdad de oportunidades

Legéalitas promueve la no discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
religion o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus profesionales,
asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

En 1 de enero de 2021 se implanté el Plan de Igualdad para el Grupo Legalitas
y presento ante el organismo competente, con vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2024.

En 2022 se valido, comunicado y publicado un nuevo protocolo de acoso a
disposicion de toda la plantilla en intranet.

En diciembre de 2023 se ha elaborado la Politica de Igualdad y Diversidad, como
complemento del Plan de Igualdad vigente desde 2021.

El Grupo, consciente de que la gestion empresarial tiene que estar en
consonancia con las necesidades y demandas de la sociedad, ha asumido el
compromiso para la implantacion y seguimiento del Plan de Igualdad de
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Oportunidades entre Mujeres y Hombres en la organizacién, siguiendo las
directrices que marca la legislacion vigente y por tanto con sujecion absoluta a
la integracién del principio de igualdad de trato y de oportunidades tal y como se
recoge en la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

% Implicacion con la sociedad

Compromiso con el desarrollo sostenible

El Grupo desarrolla su compromiso social a través de la Fundacion Legdlitas que
desarrolla actividades de patrocinio, mecenazgo, accién social y sensibilizacion
de los problemas sociales actuales en colaboracion con otras instituciones.

La Fundacion Legalitas se cre6 en 2011 como una accion de responsabilidad
social corporativa y con la vocacion de ayudar a los colectivos mas vulnerables
de la sociedad y de manera singular a los menores.

Con fecha de 22 de septiembre de 2022, en una reunion del Patronato de la
Fundacién y el Comité de Direccién del Grupo Legélitas, se acordé un cambio
en los fines de la Fundacién de tal modo que a partir de 2023 han sido estos:

1. Promover la cultura del asesoramiento juridico preventivo mediante el
fomento del conocimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos,
dentro de marco constitucional.

2. Mejorar el acceso de los ciudadanos a la Administracién de Justicia a
través de la promocién de la utilizacion de la tecnologia de vanguardia en el
ambito legal para agilizar y optimizar los servicios juridicos que prestan las
administraciones publicas y operadores juridicos.

3. Fomentar la participacion de los trabajadores en las actividades de la
fundacion, colaborando en el desarrollo de la estrategia medioambiental,
social y de gobernanza de la compafiia (estrategia ASG).

4. Mejorar el bienestar de los ciudadanos, cooperando, en el ejercicio de
nuestra responsabilidad social corporativa, con las administraciones publicas,
empresas y fundaciones que fomenten el apoyo a los colectivos mas
vulnerables de la sociedad en cuantas acciones contribuyan.
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“» Proveedores

La relacién con los proveedores esta contemplada en el Codigo Etico, que
estipula que los procesos de seleccidon de estos deben adecuarse a criterios de
objetividad e imparcialidad para evitar asi cualquier tipo de conflicto de interés
en la seleccion de estos.

Todo esta recogido en: https://www.legalitas.com/canal-etico

Descargar informe EINF completo
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